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DADES GENERALS DE DRETS 
SOCIALS1
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COMPARACIÓ DEL 
PRESSUPOST AL LLARG DEL 
MANDAT

DADES GENERALS DEL PRESSUPOST
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DADES GENERALS DEL PRESSUPOST
Despesa en Serveis Socials

CRÈDITS INICIALS CRÈDITS FINALS

2019 4.652.188,04 4.850.063,68

2020 5.037.489,76 7.848.499,77

2021 6.540.622,35 7.681.366,02

2022 6.261.790,55 7.682.101,00
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DADES GENERALS ATENCIÓ

BALANÇ DELS SERVEIS SOCIALS AJUNTAMENT DE SANT CUGAT FEBRER 2023

35492
51.045

41.619

46.555

0

20000

40000

60000

2019 2020 2021 2022

Persones ateses (sense repetició)

Intervencions fetes

923

1.510 1.596 1.896

0

500

1000
1500

2000

2019 2020 2021 2022

Expedients nous

174.711 intervencions fetes en total durant els 
quatre anys

5.925 expedients nous durant aquest mandat

14 % de la població és atesa per Serveis Socials

11.506

14.498

13.006
13.569

11.000

12.000

13.000

14.000

15.000

2019 2020 2021 2022



7

ATENCIÓ A LES URGÈNCIES 
SOCIALS2
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EL CUESB

El Centre d'Urgències i Emergències Socials de 
Barcelona (CUESB) és un servei de titularitat 
municipal de l'Institut Municipal de Serveis Socials 
que dona cobertura a algunes de les necessitats en 
l'àmbit de les urgències i emergències socials. Des 
de l’Ajuntament de Sant Cugat tenim un conveni 
amb el CUESB per tal que es puguin atendre les 
urgències fora de l’horari d’atenció dels Serveis 
Socials municipals, així com les emergències en cas 
que es requereixi. 

ATENCIÓ A LES EMERGÈNCIES SOCIALS
Centre d’Urgències i Emergències Socials de Barcelona
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ATENCIONS NECESSITATS BÀSIQUES
Alimentació

ALIMENTACIÓ

Ajuts econòmics per cobrir necessitats bàsiques 
com l’alimentació. 
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ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I 
FAMÍLIES3
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CONVOCATÒRIA AJUTS 
ACTIVITATS ESTIU

Ajut econòmic per subvencionar l'assistència a 
activitats d'estiu organitzades per entitats del 
municipi, i de fora del municipi en el cas d'activitats 
d'educació especial. (Infants entre 3 i 18 anys). Es 
tracta d’un ajut econòmic únic que s'ajustarà al 
cost real de l'activitat i que pot ser d'entre 100€ i 
300€.

ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I FAMÍLIES
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CONVOCATÒRIA AJUTS 
SUPORT ESCOLARITAT

Ajuts econòmics individuals per fer front a les 
despeses familiars derivades de l'escolaritat 
(material escolar, sortides,...).

Es tracta d’un ajut econòmic mensual que 
l'Ajuntament transfereix directament als centres 
escolars.

ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I FAMÍLIES
Projecte nou d’aquest mandat
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CONVOCATÒRIA AJUTS 
MENJADOR ESCOLAR

Ajuts econòmics individuals per fer front a les 
despeses familiars vinculades a menjadors escolars 
durant el curs escolar. Es tracta d’un ajut econòmic 
mensual que l'Ajuntament transferirà directament a 
l'entitat o empresa gestora de cada menjador 
escolar.
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CONVOCATÒRIA AJUTS 
ESCOLA BRESSOL

Ajuts econòmics per fer front a les despeses 
d'escolaritat i/o del servei de menjador escolar de 
l'alumnat de les escoles bressol. Es tracta d’un ajut 
econòmic mensual, que l'Ajuntament transferirà 
directament a l'escola bressol o a l'entitat o 
empresa gestora del servei de menjador de cada 
centre.

ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I FAMÍLIES
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ATENCIÓ A LES CURES I LA 
DEPENDÈNCIA4
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ATENCIÓ DOMICILIÀRIA

Conjunt d'activitats de suport en el propi domicili 
de la persona o família, desenvolupades per 
professionals especialitzats, en situacions de 
manca d'autonomia física, psíquica o social, i en 
situacions de dependència.

ATENCIÓ A LES CURES I LA DEPENDÈNCIA

855 776 733 770

1.524.808,87 €

1.401.110,16 €

1.387.191,95 €

1.709.209,69 €

0,00 €

200.000,00 €

400.000,00 €

600.000,00 €

800.000,00 €

1.000.000,00 €

1.200.000,00 €

1.400.000,00 €

1.600.000,00 €

1.800.000,00 €

660

680

700

720

740

760

780

800

820

840

860

880

2019 2020 2021 2022

Nombre persones ateses Import total

BALANÇ DELS SERVEIS SOCIALS AJUNTAMENT DE SANT CUGAT FEBRER 2023



17

ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA

La situació de dependència és aquella en que es 
troben les persones que, per raons derivades de 
l'edat, malaltia o discapacitat i relacionades amb la 
manca o pèrdua d'autonomia física, mental, 
intel·lectual o sensorial, necessiten l'atenció d'una 
altra persona o d'ajuts importants per realitzar les 
activitats bàsiques de la vida diària.

ATENCIÓ A LES CURES I LA DEPENDÈNCIA
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TELEASSISTÈNCIA

La teleassistència és una modalitat de servei social 
d'atenció domiciliària que amb la tecnologia 
adequada permet detectar situacions 
d'emergència, donar una resposta ràpida i garantir 
la comunicació permanent de la persona amb 
l'exterior. El servei permet a les persones usuàries 
disposar d'atenció immediata, mitjançant un 
aparell connectat a un centre d'atenció.

ATENCIÓ A LES CURES I LA DEPENDÈNCIA
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PROJECTES INNOVADORS EN 
L’ÀMBIT SOCIAL5
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PUNT ACOMPANYAMENT 
DIGITAL

Servei de suport per aprendre a fer tot tipus de 
tràmits i gestions online. El Servei s'ofereix a 
diferents barris.

PROJECTES INNOVADORS EN L’ÀMBIT SOCIAL
Projecte nou d’aquest mandat

68 326 610
0

100

200

300

400

500

600

700

2019 2020 2021 2022

Nombre atencions i consultes

BALANÇ DELS SERVEIS SOCIALS AJUNTAMENT DE SANT CUGAT FEBRER 2023



21

ÀPATS A DOMICILI

Servei de preparació i lliurament d'àpats equilibrats 
i saludables al domicili de la persona usuària. 
Servei adreçat a persones que tenen dificultats per 
poder anar a comprar i preparar-se àpats de 
manera autònoma. 

PROJECTES INNOVADORS EN L’ÀMBIT SOCIAL
Projecte nou d’aquest mandat
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OFTALMOLOGIA (UPC)

S'ofereix un examen optomètric complet i, si escau, 
una revisió oftalmològica que permeti el diagnòstic 
de patologies oculars. Aquesta actuació inclou, 
quan sigui necessari, un ajut econòmic en el preu 
de les ulleres pressupostades. Adreçat a persones 
amb dificultats per fer front a les despeses 
d'atenció oftalmològica.

PROJECTES INNOVADORS EN L’ÀMBIT SOCIAL
Projecte nou d’aquest mandat

101
persones ateses al 2022
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ODONTOLOGIA (UIC)

S'ofereix un examen odontològic complet i el 
pressupost de les actuacions necessàries. Es pot 
subvencionar fins a 500 euros anuals d'aquestes 
actuacions a persones en situació de vulnerabilitat 
social. Adreçat a persones amb dificultats per fer 
front a les despeses d'atenció odontològica.

PROJECTES INNOVADORS EN L’ÀMBIT SOCIAL
Projecte nou d’aquest mandat

63
persones ateses al 2022
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CONSIDERACIONS FINALS6
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CONSIDERACIONS FINALS
Balanç dels serveis socials

- Tots els indicadors pugen molt durant la pandèmia
- Les conseqüències socials i econòmiques de la 

pandèmia que s’allargaran en els anys
- La tendència és que les dades es van estabilitzant, van 

baixant però no a la situació de partida
- Capacitat proactiva dels serveis socials per poder 

arribar a més gent i anticipar-se a necessitats més 
acusades

- La proactivitat dels serveis socials es tradueix en:
- Nous projectes que s’adaptin a les necessitats 

socials
- Capacitat d’anàlisi i d’anticipació
- Equip de primeres atencions i urgències
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